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Entende-se por “abusos e maus-tratos” todas as atos ofensivos ou a nao atencdo aos direitos

fundamentais da pessoa humana, afectando a sua qualidade de vida.
Esses atos sdao nomeadamente:

e Agressoes fisicas;
e Violéncia psicologica;
e Abuso sexual;

e Omiss3o de accdes indispensaveis a satisfagdo das necessidades basicas.

Este manual visa definir regras e formas de atuagdo para as situagdes de negligéncia, abusos,

maus-tratos e discriminacdo dos Clientes, seja por parte dos Colaboradores, familiares ou

outros.
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Dores, feridas, fraturas, queimaduras;
L&Y Medo, depressido, sentimentos de
meios de contencdo fisica || consequéncias inseguranca.

inadequada.

Fisicos - Agressbes, recurso a

Psicoldgicos e emocionais —
insultar, caluniar, aterrorizar,
gritar, desrespeitar, humilhar;
fazer a pessoa sentir-se
rejeitada  pouco  amada,

manipular as suas emocdes, e Tristeza, baixa auto-estima,

obrigar a participar m medo e dificuldade em
. o e expressar os sentimentos e
atividades (lddicas, religiosas, P .
afetos, depressio;

desportivas, etc.) contra a sua
| Consequéncias

vontade, sem |he dar

) . ® Inseguranca, angustia;
oportunidade de escolha, ndo

permitindo ter autonomia

¢ [Mau-estar.
prépria e capacidade de

decisdo, impossibilitando o _

acesso fazer aquilo que
gostam e |he dd conforto e

prazer; N

Sexuais — obrigar um Cliente

a praticar um ato sexual

| contra a sua vontade, usando ® Vergonha, depressdo, tristeza,

a ameaca, forca fisica, coagir Fonsequéncias SEhsimentes de culpa

. injustificados isolamento

emocionalmente, valendo-se : ’ ’
ansiedade;

da fragilidade do Cliente em
® Dores, feridas, perda de

oferecer resisténcia;

sangue.
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extorsdo, exploracdo e/ ou
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Consequéncias

Utilizacdo de Medicamentos — o
uso de medicamentos sem serem
prescritos pelo profissional de
salde e sem finalidade

terapéutica com fim dUnico de

sobredosagem; utilizagdo  de
sedativos e outras drogas

semelhantes.

Perdas financeiras e economicas,
impossibilidade de utilizagdo de bens
proprios para a satisfagdo das suas
necessidades, sentimentos de

Inseguranca e de dependéncia.

retrair o Cliente, através da |

e Agravamento da salde do
Cliente;

e Confusdo falta de confianga,

Consequéncias sonoléncia, perda de
concentracdo, desorientagao,
desatencio e desinteresse
pela vida.
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Uma situagdo de maus tratos muitas vezes torna-se dificil de detetar. S6 através de uma
avaliagdo minuciosa através de uma equipa multidisciplinar se pode chegar a conclusdes

fidedignas.

Portanto torna-se necessdrio ter em conta uma série de indicadores que indigitam a

existéncia de maus tratos.

FisICOS: FiSICOS:

- Ferimentos; - Sinais de cansaco;
- Desidratacao; - Stress;

-Falta de higiene. - Desinteresse;

- Recriminacdo.

COMPORTAMENTAIS ou

PSICOLOGICOS:

- Alteraciio dos habitos alimentares; COMPORTAMENTAIS OU PSICOLOGICOS:
- Perturbagdes do sono; - Recriminagédo injustificada

- Medo, depressao, isolamento. de comportamentos do Cliente.
SEXUAIS:

- Alteragdo do comportamento sexual;
SEXUAIS:

- Automutilagdo;
- Infantilizagdo e/ ou desumanizacdo no trato.

- Agressividade e alteragdo bruscas de

humor.

FINANCEIROS:

FINANCEIROS:
- Mudangas repentinas na gest3o dos .

- Tentativa de evitar contactos do Cliente com

bens;
e e terceiros.
- Alteragdo inesperada de testamento.
e —— _,WT_??E R R ——
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e Tentar acalmar o ambiente;

e Pedir firme e assertivamente que o abusador altere o seu comportamento;

e Ndo humilhar nem agredir para, no sentido de ndo agravar mais a situagao;

e Se o comportamento do agressor se tornar violento e constituir ameaga, a prioridade é

a sua protecgéio e a dos que estéio em perigo e solicitar ajuda.

No caso de se detetar situacdes de negligéncia, abusos de direitos, maus tratos e

descriminac3o do Cliente por parte dos Colaboradores, a Diretora Técnica deve:

e Auscultar todas as partes envolvidas;
e Garantir que os direitos dos Clientes ndo sejam postos em causa;
e Preencher o IMP. RH. 13 — Registo de Ocorréncias, e elaborar um relatério final;

e Accionar junto dos Colaboradores os mecanismos de sancéo adequados.

e = == = = e — =
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Na eventualidade de se detectar situagdes de negligéncia, abusos de direitos, maus tratos e
discriminagdo do Cliente por parte dos familiares e/ ou pessoas das suas relacdes pessoais, os

colaboradores devem:

e Informar de imediato a Diretora Técnica através do preenchimento do Registo de
Ocorréncia no Livro de Ocorréncias e no impresso proprio Registo de Ocorréncia —
IMP. CA. 13;

e A Diretora Técnica deve avaliar a situagdo em causa, auscultando todos os
intervenientes e deve elaborar um relatério do tratamento de Ocorréncia, que
posteriormente € levado ao conhecimento e apreciacdo da Direcdo da ADACC.

e A Diretora Técnica deve posteriormente informar, formar e apoiar o Cliente e demais

familiares, de forma a ultrapassar a situagdo ou a accionar os meios legais disponiveis.

Na eventualidade de se verificar situacdes de negligéncia, abuso de direitos, maus tratos e

discriminagdo dos Colaboradores por parte dos Clientes, a Diretora Técnica deve:

e Auscultar todas as partes envolvidas;
e Garantir que os direitos dos Colaboradores ndo serdo postos em causa;
e Preencher o Registo de Ocorréncia — IMP. RH. 13 e elaborar um Relatério Final;

e Acionar junto dos Clientes os mecanismos de sanc¢do adequados.

e e e — - ——— = = == = IR S T 1
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Quando se verificar situacdes de negligéncia, abusos de direitos, maus tratos e discriminacao

entre os Clientes, os Colaboradores devem:

o [nformar a Diretora Técnica através do preenchimento do Registo de Ocorréncia —
IMP. RH. 13;
e A Diretora Técnica deve avaliar a situagdo, auscultando todos os intervenientes e

elaborar um Relatério, levando ao conhecimento e apreciacdo da Direcdo da ADACC

Comunicar o caso ao superior hierdrquico o mais rdpido possivel, no sentido de

proteger a vitima dos comportamentos abusivos;
e Escrever toda a informacdo No Registo de Ocorréncia — IMP. RH. 13, para ser utilizado

pelos Técnicos que venham a intervir no caso.

e  Observar o facto que constitui o mau trato, se possivel;

e  Quvir separadamente a vitima, agressor e testemunhas e todos os que de alguma forma
possam colaborar no apuramento da veracidade dos factos.

e Questionar directamente sobre violéncia, abusos, negligéncia;

o [nvestigar e/ ou observar o relacionamento entre o Cliente e o eventual agressor;

Fazer avaliagdo detalhada do caso, tendo em conta o seguinte:
Elementos clinicos;

Elementos funcionais;

Indicios dos reflexos emocionais, intelectuais e sociais

Y V V¥V V¥

Verificar os sinais de disfuncionalidade.
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A Associacdo Para o Desenvolvimento do alto Concelho de Cinfides — ADACC, realiza a
identificacdo de eventuais situacdes de negligéncia, abusos e maus tratos, sejam elas internas

ou externas a Instituigao.
A Instituicao:

e Deverd solicitar as entidades e servicos da comunidade com competéncia neste
assunto para uma avaliacgo da situacao;

e Deverd proceder a notificacdo e sinalizacdo junto das autoridades competentes;

e Deverd executar medidas de promogdo e proteccgdo do Cliente em articulagao com as

autoridades competentes.

e Quvir o Cliente com atencao e confirmar se entendeu o que o mesmo lhe contou;

e Questionar o Cliente para lhe dar oportunidade de relatar tudo o que se passou;

e Mostrar que se acredita nos factos;

e Esclarecer o Cliente que a situacdo tem de ser comunicada a Direcao;

e FEsclarecer o Cliente que, provavelmente, mais pessoas terao de ter conhecimento da
situagdo, mas apenas as necessarias para garantir a sua seguranga;

e Garantir ao Cliente que tudo sera tratado de forma confidencial e com todo o
respeito;

e Encaminhar, sempre que se justifique, para os 6rgaos competentes (salude, policia,

tribunal).
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