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Assédio: o que é?

E um comportamento indesejado (gesto, palavra, atitude, etc.) praticado com algum grau de
reiteracao e tendo como objetivo ou o efeito de afetar a dignidade da pessoa ou criar um

ambiente intimidativo, hostil, degradante humilhante ou desestabilizador.

O Manual de Gestao do Cédigo de Conduta Para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Local
de Trabalho, visa aumentar a consciéncia e a compreensdo de todos os recursos humanos da
Associacdo Para o Desenvolvimento do alto Concelho de Cinfaes — ADACC, e ao mesmo
tempo, facultar um quadro orientador de acdo que permita identificar, prevenir e gerir
problemas de assédio no trabalho e também dar resposta a alinea k) do artigo 127.2 do

Cédigo de Trabalho.

De acordo com o artigo 29.2 do Codigo de Trabalho:

“entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de
descriminagdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou
formagdo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar
a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou

desestabilizador.

Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de cardcter sexual, sob forma verbal,

néo verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no ndmero anterior. ®
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Assédio Moral: toda e qualquer conduta abusiva e repetitiva, manifestada sobretudo por comportamentos,
palavra, atos, gestos e escritos que possam trazer dano & personalidade, a dignidade ou a integridade fisica

ou psiquica de uma pessoa, pondo em perigo seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho.

Assédio Sexual: consiste em comportamentos indesejados de natureza verbal ou fisica, revestidos de
carater sexual (convites de teor sexual, envio de mensagens de teor sexual, tentativa de contacto fisico
constrangedor, chantagem para a obtengio de emprego ou progressao laboral em troca de favores sexuais,

gestos obscenos, etc.).

e Desvalorizar sistematicamente o trabalho de colegas ou subordinados hierarquicos;

e  Promover o isolamento social de colegas de trabalho ou subordinados;

e Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica fisica ou psicoldgica de colegas de
trabalho ou de subordinados;

e Marcar o nimero de vezes e contar o tempo que o trabalhador (a) demora na casa de banho;

e Repetir sistematicamente observacgdo sugestivas, piadas ou comentarios sobre a aparéncia ou
condicdo sexual;

e Enviar reiteradamente desenhos animados, desenhos, fotografias ou imagens de Internet,
indesejados e de teor sexual;

e Realizar telefonemas, enviar cartas, sms ou e-mails indesejados, de carater sexual;

e Promover o contacto fisico intencional e ndo solicitado, ou excessivo ou provocar abordagens

fisicas desnecessarias.

Qualquer pessoa, mulher ou homem, em qualquer tipo de posto de trabalho, pode ser vitimas de assédio

moral ou sexual.

B
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Todas as pessoas, mulher ou homem, que tenham acesso ao local de trabalho.

O assédio constitui uma expressdo de comportamentos inaceitaveis por parte de um ou mais
individuos e podem assumir diversas formas, algumas das quais mais facilmente identificaveis
do que outras.

0 assédio ocorre quando um ou mais trabalhadores ou quadros dirigentes sdo repetida e
deliberadamente intimidados, ameacados e/ ou humilhados em circunstancias relacionais
com o trabalho.

0 assédio pode ser levado a cabo por um ou mais quadros dirigentes ou trabalhadores, com o
propdsito ou efeito de violar a dignidade de um quadro dirigente ou trabalhador, afetando a

sua satide e/ ou criando um ambiente de trabalho hostil.

0 assédio no local de trabalho inclui, mas ndo esta limitado aos seguintes vetores:

» Comportamento que seja degradante, ofensivo, insultuoso, intimidante, embaragoso

ou humilhante;

Y

Segmentar um individuo com trata mento diferenciado de uma natureza irritante;

Impedimento do desempenho/ sabotagem do trabalho;

A 74

Espalhar rumores, incluindo blogs negativos, ou ciberbullying;

Toques sexuais inapropriados, avangos, sugestdes ou pedidos;

v v
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> EX|b|;ao ou cnrculagao de lmagens ou materiais ofensivos em formato eletromco ou

impresso que sdo conhecidos oy que devem ser reconhecidos como ofensivos.
Por outro lado, o assédio no local de trabalho n3o representa nem pretende impedir que os

empregadores disciplinem ou procedam & gestdo dos seus trabalhadores.
Assim, o assédio no local de trabalho nao inclui, nomeadamente:

% Gestdo de desempenho;

% Pressdo decorrente do exercicio de funcdes;

*%* Exercicio de autoridade e do poder disciplinar:

% Requisitos ou decisges operacionais;

% Um desentendimento ou mal-entendido;

** Mudanca relacionada ao trabalho (mudanca de localizagdo, de colegas de trabalho ou
trabalho ocupacional);

% Um dnico comentério ou agao, a menos que tenha efeitos graves, prejudiciais e
duradouros;

** Rudeza, a menos que seja extrema e repetitiva;

** Elogios ocasionais.

PROCEDIMENTOS A ADOTAR PELA VITIMAS DE ASSEDIO:

® Comunicar a diretora Técnica, Encarregado Geral e/ ou Direcdo da Associagdo Para o
Desenvolvimento do Alto Concelho de Cinfies — ADACC de quaisquer factos de que
tenha sido vitima;

® A denincia deve ser feita por escrito, através para esse efeito do impresso
disponibilizada pela Instituicio (IMP. RH. 13 — Registo de Ocorréncias);

" Registo de todas as agressdes, humilhagbes ou outros comportamentos, com
descriminagdo do dia, més, ano, hora, local, nome do agressor, testemunhas

presentes, contelido da conversa ou atos que foram praticados sobre a vitima.
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PROCEDIMENTO EM CASO DE ALEGACAO DE AS SEDIO

Em caso de ev

internamente baseia-se nos segui

v/ O interesse de todas as parte

entual situagdo de assédio, que nao s

e tolera, o procedimento a desenvolver

ntes principios:

s em agir com a descricio necessaria para proteger a

dignidade e a privacidade de cada um;

As queixa
Todas as partes envolvidas d
tratamento equitativo;

As queixas devem ser sust
Caso sej
(s) que o tenha (m) leva
ai incluido o despedimento; €

v

Em caso de eventual situacdo de

procedimento formal.

o ABORDAGEM PRELI MINAR

A nio divulgacdo de qualquer i
s devem ser investigadas e trabalhadas co

evem ser ouvidas de forma imparcial
entadas com base em informacdes detal
a provada a ocorréncia de assédio, ser

do a cabo, as quais poderao compreende

Os autores de acusacoes falsas poderao ser alvo de processo

nformacdo a outras partes n3o envolvidas no incidente;
m celeridade;

e beneficiar de um
hadas;
30 tomadas medidas adequadas conta o

r sansdes disciplinares

s disciplinares.

assédio, pode haver uma abordagem informal ou um
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Em algun

S casos, pode ser possivel corrigir situagdes sem se

percorrer todos o formalismo

inerente ao procedimento disciplinar.

Por vezes, as pessoas n3o sabem que o sey comportamento nio é adequado, bem-vindo oy
rejeitavel, e uma abordagem direta, frontal e imediata, que também inclug os intervenientes,

pode conduzir a um entendimento sobre o ocorrido € quanto a cessacdo de comportamento.

Nestes casos, os i'ntervenl'entes, se assim o entenderem, podem enveredar por esta
abordagem, comunicando e solicitando o apoio da sua chefia direta, ou outro elemento da

sua estrutura hierdrquica ou, ainda, outro colaborador da organizacao.

* PROCEDIMENTO FORMAL
Em caso de alegacdo de assédio, o que representa a apresentacdo, por escrito, de todo o
circunstancialismo de que se tenha conhecimento e que envolva a situacdo, é aberto um
procedimento disciplinar que, sem prejuizo das regras constantes no Codigo de Trabalho,

obedecera ao seguinte:

+ O trabalhador deve apresentar e formalizar por escrito a sua queixa, de forma o mais
detalhada possivel, junta da Diretora Técnica, seja através de e-mail seja através de
contacto pessoal, cabendo 3 Diretora Técnica receber todas as queixas de assédio no
trabalho;

4 A Diretora Técnica realiza a investigac3o das queixas que receber, tendo que ter ao seu
dispor meios necessarios, acesso as informacdes e documentacio que possam estar
relacionados com o caso, sendo que todos os recursos humanos estio obrigados a
cooperar;

+ A Diretora Técnica elabora um relatério com conclusSes, que inclui os factos e seu
enquadramento juridico, indicando se possivel, circunstancias agravantes ouy
atenuantes, e propondo 3 Direcdo a tomada de decis3o final;

4 A Diretora Técnica, com o acordo da Dire¢do, pode recomendar ao agressor adoc3o de

medidas de cardter preventivo.
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Entidades a recorrer:

CITE

Linha Verde 800 204 684

ACT — Autoridade para as Condicdes de Trabalho

Linha de Apoio 300 069 300

Morada: Rua de Almacave 9, 5100-074 Lamego

Telefone: 254 609 400

Tribunais:

(Consulte um advogado)

CGTP

+351 213 236 500

UGT

+ 351213931200







